A

FORMACION DE AUDITORES INTERNOS

Objetivo:
« Conocer los fundamentos y las técnicas para la gestion de

auditorias internas para evaluar Sistemas de Gestion de
Calidad, mediante un enfoque de procesos y alineada con los
objetivos de la empresa.

Dirigido a:
@ « Directores, gerentes y coordinadores de area, responsables de
calidad, auditores internos y todo aquel personal responsable
de atender una no conformidad.

@ Duracion:
« 15 horas impartidas en tres sesiones.

El éxito como consecuencia de la preparacion



TEMARIO

MODULDO lIl. Ejecucién de las auditorias

MODULO | Introduccién a los sistemas de « Reunién de apertura
gestion « Ejecucion de la auditoria
» El enfoque y la ética en una auditoria * Revisién de hallazgos
e Concientizacion del servicio de la auditoria « Reunion de cierre
interna frente a la organizacion « Clasificacién y Redaccién de No

o Concepto de evaluacion de riesgos Conformidades y hallazgos.

» Elaboracion de Informes de Auditoria.
» Seguimiento a los hallazgos identificados y
las no conformidades

Gestion del programa de auditorias
« Normas aplicables a la realizacion de

auditorias: o
La Norma ISO 19011:2018 ISO/IEC Informe y seguimiento _
17021:2015  Caracteristicas y contenido del informe
Relacion entre 1SO 19011 e ISO/IEC 17021 » Cuidados en la redaccion del informe
« Definiciones y principios de auditoria * Revision de las acciones correctivas
Términos y Definiciones » Seguimiento de las acciones correctivas
Tipos de auditoria » Calificacion y registro de auditores
Fases de una auditoria Conocimiento genérico y habilidades
Conocimiento especificos y habilidades
MODULO II. Planificacion del Programa de Experiencia
Auditorias
e Técnicas de auditoria.
o Competencias y evaluacion del auditor.
e Proceso de auditoria de un SGC.
o Establecimiento de los objetivos del
programa de auditoria
o Establecimiento, implementacion,
seguimiento y revision del programa de ’
auditoria REGISTRATE:
* Preparacion de auditorias HAZ CLIC AQu_f

* Planificacién y preparacion de la auditoria.
» Realizacion del Plan de auditoria.

* Valoracion de los hallazgos de auditoria.

« Estudio de la documentacién

« Lista de verificaciéon

INCLUYE REQUISITOS
Conocimientos en Calidad.

Material para el curso.
Constancia de participacion (digital).



https://cecin.com.mx/

