A

KPI'S DESARROLLO Y APLICACION

Objetivo

e Proporcionar a los participantes las herramientas practicas
necesarias para identificar, disefar, implementar vy
monitorear Indicadores Clave de Desempefio (KPI's)
alineados a los objetivos estratégicos de sus areas o

empresas.

Dirigido a:

o Lideres o responsables de area.

Duracion:
e 5 horas, impartidas en una sesion.

El éxito como consecuencia de la preparacion



1.Introduccion.

2.¢:Cbomo elaboro un KPI1?

3.¢Como establecer Objetivos?

4.Analisis y ejemplos de

5.Indicadores en la estructura del

6.sistema de gestidon de la calidad.

7. Ejemplos de KPI'S por area de gestion.

8.Dinamica (ejercicio)

9.Elaboracion de KPI'S grupos afines y responsables de area
10.Presentacion de resultados

11.Conclusiones y recomendaciones

INCLUYE REQUISITOS

A
Material para el curso. \ Ninguno.
Constancia de participacion (digital).

CONOCE NUESTRA PROGRAMACION DE CURSOS COMPLETA

VISITANUESTRO SITIO WEB: HAZ CLIC AQUI'




